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Redeggrelse om inspektion i Inpay
A/S

Finanstilsynet var i marts 2026 pa inspektion i Inpay A/S. Inspektio-
nen var en undersogelse af virksomhedens overholdelse af udvalgte
omrader af lov om betalinger og hvidvaskloven med sarligt fokus
pa virksomhedens hojrisikokunder sasom erhvervskunder indenfor
online spil. Inspektionen omfattede desuden virksomhedens over-
holdelse af EU’s sanktioner.

Inpay A/S er et dansk e-pengeinstitut med hovedkontor i Kgbenhavn.
Virksomheden blev etableret i 2013 og har siden faet udvidet sine tilla-
delser til at omfatte flere betalings- og e-pengetjenester.

Inpays erhvervskunder bestar i hovedtraek af virksomheder indenfor on-
linespil og finansielle virksomheder. Onlinespiludbyderne har enten egen
spillelicens (iGaming-kunder) eller faciliterer betalinger for spiludbydere.
Inpays privatkunder er udelukkende slutbrugere hos iGaming-kunderne.

Virksomhedens forretningsmodel bestar primeert i at facilitere graense-
overskridende betalinger for erhvervskunder. Det sker typisk ved, at en
betaler indbetaler til Inpays konto, hvorefter betalingsmodtageren eller
et betalingsinstitut, typisk i et andet land, notificeres. Herefter udbetales
belgbet fra Inpays eller betalingsinstituttets konto i modtagerlandet i
den aftalte valuta. Inpay faciliterer betalingskaeden ved hjzelp af et stort
netvaerk af korrespondentforbindelser, herunder respondenter udenfor
EU.

Virksomheden driver en onlineplatform og tilbyder via eksterne samar-
bejdspartnere ogsa virtuelle IBANs samt betalinger med kryptoaktiver til
Igaming-kunder.

Inspektionens centrale konklusioner

Pa baggrund af inspektionen er der en raekke omrader, som giver anled-
ning til tilsynsmaessige reaktioner.

Ressourcer

Virksomheden har ikke sikret tilstraeekkelige ressourcer til at understatte
en forsvarlig drift og efterlevelse af gaeldende krav, herunder tilstraekke-
lige interne kontrolprocedurer pa outsourcing- og hvidvaskomradet. Den
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patager sig lebende nye risici, uden at governancestrukturen og kontrol-
lerne i tilstraekkelig grad er tilpasset virksomhedens drift og risikoprofil.

Dette indebeerer risiko for, at vaesentlige risici ikke identificeres eller
handteres rettidigt, og at virksomheden ikke effektivt kan forebygge
hvidvask og terrorfinansiering eller sikre en forsvarlig drift.

Virksomheden har derfor faet pabud om at sikre, at der er tilstraekkelige
ressourcer til at understgtte et forsvarligt udbud af tjenester, og at res-
sourcerne i tilstraekkelig grad anvendes til at efterleve alle gaeldende krav
og til gavn for virksomhedens kunder, herunder til at sikre tilstraekkelige
interne kontrolprocedurer pa outsourcingomradet samt tilstraekkelige
forretningsgange og kontroller for alarmbehandlingen pa hvidvaskomra-
det, sa medarbejdere ved udferelse af undersggelser efter hvidvasklo-
vens § 25 ikke kan misbruge sin stilling.!

Kundekendskabsprocedurer og transaktionsovervagning

Virksomhedens forretningsgang for kundekendskabsprocedurer er ikke
tilstraekkelig operationel. Virksomheden far dermed ikke i tilstraekkeligt
omfang vurderet forretningsforbindelsers formal og tilsigtede beskaffen-
hed, herunder for betalingsagenter, spilvirksomheder og kunder med
komplekse ejerstrukturer. Virksomheden er desuden ikke i stand til at re-
agere, hvis en spilvirksomhed far inddraget sin licens til at udbyde spil,
og har ikke etableret en tilstraekkelig systematisk transaktionsovervag-
ning af kundernes forventede aktiviteter indenfor SEPA-betalingsomra-
det.

Manglerne indebeaerer en vaesentlig risiko for, at virksomheden ikke i til-
straekkelig grad kan dokumentere, at den ikke faciliterer betalinger for
spilvirksomheder uden forngden tilladelse i de relevante lande og udbud
af betalingstjenester uden tilladelse, hvilket indebaerer en hgj risiko for
hvidvask og terrorfinansiering. Virksomheden risikerer samtidigt at
mangle n@dvendige oplysninger til effektivt at overvage kundeforhold,
opdage mistaenkelige transaktioner og rettidigt underrette Hvidvaskse-
kretariatet.

Virksomheden har derfor faet pabud om at sikre, at dens forretnings-
gang for kundekendskabsprocedurer er tilstreekkelig operationel, at virk-
somheden i tilstraekkeligt omfang vurderer forretningsforbindelsens for-
mal og tilsigtede beskaffenhed, at der gennemfgres kundekendskabs-
procedurer, nar en kundes relevante omstaendigheder aendrer sig, og at

" Lov om betalinger, § 25, stk. 1, nr. 5 og 7, outsourcingbekendtgerelsen. § 7, stk. 1, 0og § 8,
stk. 2, og hvidvaskloven, § 8, stk. 1
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oplysninger om kunders forventede transaktioner inddrages i overvag-
ningssystemet.?

Ansvarsfordeling og forebyggelse af interessekonflikter

Virksomheden har ikke sikret en klar og konsekvent ansvarsfordeling i
organisationen og har ikke implementeret effektive procedurer til at fo-
rebygge interessekonflikter, saerligt i relation til ledelse og ejerskab.

Det indebaerer en risiko for, at ledelsen ikke kan agere uafhangigt, og at
beslutninger traeffes uden tilstraekkelig kontrol, hvilket kan svaekke virk-
somhedens styring og age risikoen for uhensigtsmaessig drift.

Virksomheden har derfor fadet pabud om at sikre en klar organisatorisk
struktur med en veldefineret gennemskuelig og konsekvent ansvarsfor-
deling, herunder sikre, at ledelsen kan agere uafhangigt af virksomhe-
dens ultimative ejer, samt at der er gennemfgrt effektive procedurer
med henblik pa handtering og forebyggelse af interessekonflikter.?

Kundekendskab pa respondentforbindelser

Virksomhedens skaerpede kundekendskabsprocedurer for respondent-
forbindelser udenfor EU er ikke tilstraekkelige. Virksomheden kan ikke
dokumentere, at den har vurderet kvaliteten af tilsynet med responden-
ten i registreringslandet, og har ikke sikret, at den ikke indgar eller opret-
holder en korrespondentforbindelse med et tomt bankselskab.

Manglerne indebaerer en risiko for, at virksomheden samarbejder med
respondenter, som er underlagt utilstraekkeligt tilsyn, eller som hverken
er fysisk til stede i registreringslandet eller tilknyttet en virksomhed un-
derlagt effektivt konsolideret tilsyn. Virksomheden risikerer dermed ikke
effektivt at kunne begraense risikoen for hvidvask og terrorfinansiering.

Virksomheden har derfor faet pabud om at indhente tilstraekkelige oplys-
ninger om respondentforbindelser udenfor EU for at validere kvaliteten
af tilsynet med respondenten og kunne dokumentere dette overfor Fi-
nanstilsynet. Virksomheden skal desuden sikre, at den ikke indgar eller
opretholder en korrespondentforbindelse med et sakaldt tomt banksel-
skab.*

2 Hvidvaskloven, § 8, stk. 1, § 10, stk. 1, nr. 1, 0g § 11, stk. 1, nr. 4 og 5
3 Lov om betalinger, § 25, stk. 1, nr. 1 0og 6
4 Hvidvaskloven, § 19, stk. 1, nr. 1, jf. § 11, stk. 4, og § 20, stk. 1
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Saerskilt afgarelse om midlertidigt stop for nye erhvervskunder in-
denfor online spil

Finanstilsynet har pa baggrund af samme inspektion truffet en saerskilt
afgarelse om, at Inpay midlertidigt skal stoppe etableringen af nye er-
hvervskundeforhold inden for online spil. Afgerelsen er truffet efter hvid-
vasklovens § 51 b.

Lees Finanstilsynets afggrelse af 17. august 2026 her.


https://www.finanstilsynet.dk/tilsyn/inspektion-og-afgoerelser/2026/aug/afgoerelse-om-paabud-til-inpay-as

