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Finanstilsynet har i dag offentliggjort en yderligere redegørelse om Inpay efter den ordinære 
inspektion i marts 2026, som blev gennemført som led i det løbende tilsyn. Redegørelsen er i 
overensstemmelse med, hvad Inpay tidligere har kommunikeret, herunder opdateringen den 
27. juli 2026 om et midlertidigt stop for nye erhvervskunder inden for online spil. 

Redegørelsen beskriver de områder, som Finanstilsynet har bedt Inpay om at styrke 
yderligere. Det drejer sig om ressourcer og interne kontroller, kundekendskabsprocedurer og 
transaktionsovervågning samt ansvarsfordelingen i organisationen. Inpay har allerede 
iværksat mitigerende foranstaltninger for hvert enkelt område og er i tæt og løbende dialog 
med Finanstilsynet. Inpay afrapporterer formelt til Finanstilsynet om implementeringen af de 
mitigerende foranstaltninger i december 2026. 

Det midlertidige stop for nye erhvervskunder inden for online spil, som blev beskrevet i den 
tidligere redegørelse, er fortsat gældende og vedrører fortsat alene onboarding af nye 
erhvervskunder inden for online spil. Eksisterende kunder, herunder eksisterende 
erhvervskunder inden for online spil, samt alle privatkunder er ikke berørt og vil fortsat ikke 
opleve ændringer i deres services. 

“Vi har arbejdet tæt sammen med Finanstilsynet, siden vores første kontakt, og dialogen er 
fortsat konstruktiv. Vi er trygge ved de fremskridt, vi allerede har gjort i arbejdet med de rejste 
punkter, og vi vil fortsætte arbejdet med de resterende punkter med samme fokus, indtil de er 
håndteret til Finanstilsynets tilfredshed, ” siger Steen T. Nielsen, adm. direktør i Inpay. 

 


